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\Notre charte
SOCETNhIC

Ensemblier industriel, Boccard (foute entité juridique qui, de maniere directe ou indirecte,
confréle, est contrélée par ou est soumise & un contréle commun avecla société Boccard)
est un acteur majeur de la conception ef la réalisation d'installations industrielles toujours
plus performantes ef innovantes. Avec une présence internationale, Boccard integre les
expertises d'ingénierie, de fabrication, de consfruction et de maintenance. Boccard opere
dans un environnement mondial, parfois complexe, fouten respectant les réglementations
applicables & ses activités.

Notre charte BocEthic

Gréce a son excellence dansla gesfion de projet basée surson engagement « Safety Firsf,
OnTime, On Spec, On Budget, Customer Satisfaction », Boccard offre des solutions, des
produits et des services industriels intelligents et durables, sur les marchés de I'industrie et
du process.

Convaincus que l'avenir de Boccard est guidé par des défis qu'ensemble nous pouvons
relever, nous avons choisi de rassembler nos clients, nos fournisseurs et nos collaborateurs,
comme autantde partenaires engagés pour garantir'application des normes sociales, en-
vironnementales et éthiques, etle respect de I'autre. Cestl'ambition forte qui catalyse notre
engagementRSE. Nofre engagement est Social, Environnemental et Ethique. Boccard, ses
collaborateurs, managers, directeurs et dirigeants se doivent de travailler dans le respect,
I'exemplarité et la responsabilité, surla base de principes communs que nous partageons
historiquement depuis la création de l'entreprise en 1918.

Le Code de conduite BocEthic rappelle ces principes quis'appliquent et s'imposent & toutes
les activités de Boccard, et ce partout dansle monde :

Boccard exerce ses activités dans le respect des [égislations et des cultures des pays
danslesquels'entreprise intervient.

Boccard positionne la sécurité, la soreté, la santé ainsi que la protection des personnes
eftde leurs données au premier rang de ses priorités dans le cadre de ses acfivités.

Boccard s'engage & confribuer ¢ la protection de I'environnement.

etdirigeants, mais aussi de la part de ses partenaires, des standards internationaux relafifs
aux Droits de I'Homme issus des normes édictées par les Nations Unies.

4 Boccard exige le respectpartoutes ses entités, ses collaborateurs, managers, directeurs
Boccard ne tolére ni ne cautionne aucun manquement & la loi et aux réglementations
50pp'cobes dansle domaine économique etfinancier, et notamment les informations
confidentielles, la propriété intellectuelle, la fraude, le vol, I'escroquerie, I'abus de
biens sociaux, le blanchiment de capitaux, la fraude fiscale, la violation du droit de la
concurrence, la corruption, le trafic d'influence et /ou le non-respect des sanctionsinterna-
fionales etembargos dansle cadre de l'exercice de ses activités, conformément auxnormes
applicables dans ces domaines, ef cela'y compris s'agissant du choix de ses partenaires.
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Afin de s'assurer de la diffusion, la formation et respect de ces valeurs et principes, tous les
collaborateurs, managers, directeurs et dirigeants sont sensibilisés régulierement et agissent
en acteurs responsables au sein de Boccard.

Comprendre le cap, cerner les enjeux, favoriser et célébrer les initiatives et toujours se
remettre en question par de nouvelles pistes d'amélioration pour progresser ensemble est
I'affaire de toutes et fous.

Chaque collaborateur, manager, directeur ou dirigeant, mais aussi chaque partenaire
de Boccard est un acteur clé du respect des valeurs ef principes édictés par le Code de
conduite BocEthic auxquels il a souscrit.

Offrir & chacun une carriére fructueuse et enrichissante dans un environnement collaboratif,
positifet productif, avec au centre des préoccupations de tous, la sécurité etla qualité permet
ainsi un développement durable et partagé dans l'intérét collectif: « Boccard, Alliance for
Success : Caring For People and Planet » ®

AVilleurbanne, le 28 février 2024

Bruno Boccard & Patrick Boccard

i

Partie 1:0bjet etdomaine d'application

Partie 1
Objet

et domaine
d application

Boccard opére dans un environnement mondial, parfois complexe, tout en respectant les
cultures et la réglementation applicable & ses activités.
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Boccard, ses collaborateurs, managers, directeurs et dirigeants, se doivent de travailler dans
le respect, I'exemplarité et la responsabilité, surla base de valeurs et principes communs
partagés historiquement depuis la création de Boccard en 1918. Boccard exige également
del'ensemble de ses partenaires commerciaux qu'ils se conforment & I'ensemble des régles,
lois et réglementations nationales etintfernationales applicables notamment celles relatives:
- aux droits humains.

- & lalutte contre la corruption efla fraude.
- au blanchiment d'argent et financement du terrorisme.
- & la protection des données personnelles.

- aux sanctions internationales et enjeux liés & I'export control / double usage.

Et qu'ils adoptent les mesures permettant d'en assurer le respect.

Afind'assurer labonne mise en ceuvre du présent Code de Conduite BocFthic etle respect
des régles et valeurs qu'il contient, Boccard a mis en place un ensemble de mesures qui
portent& lafois sur ses actions en fant qu'entreprise responsable dans ses relations d'affaires,
eten tant qu'employeur responsable vis-&-vis de ses collaborateurs. La mise en place de
ces mesures est activement soutenue par les actionnaires ef les dirigeants de Boccard.

Le présent Code de conduite BocEthic définitles régles importantes conformes aux valeurs
de Boccard et auxquelles nous exigeons que chacun de nos partenaires, notamment nos
collaborateurs, managers, directeurs, dirigeants, clients, fournisseurs, consultants, agents,
presfataires et autres (« Partenaires ») 'y conforme strictement. Ce code estrédigé en anglais
etenfrancais. Il est également disponible dans les langues locales de chacune des entités
de Boccard, surl'intranet et sur le site internetwww.boccard.com, afin que tous les Partenaires
en aient connaissance.

Partie 1:0bjet etdomaine d'application

Boccard consideére que les dispositions du présent Code de conduite BocEthic, qui pourront
étre ponctuellement modifiées, revétent un caractére essentiel dans le cadre de la relation
établie enfre Boccard et ses Partenaires. Le Partenaire reconnait par conséquent qu'il est
essentiel de s'y conformer. Boccard se réserve le droit de mettre un terme & toute relafion
commerciale ef/ou contractuelle avec un Partenaire en cas de violation du présent Code
de conduite BocEthic par le Partenaire.

le Partenaire déploiera ses meilleurs efforts pour acquérir une bonne connaissance des
prafiques commerciales de sesfoumisseurs, sous-fraitants et autres partenaires commerciaux,
etexigera d'eux qu'ils se conforment aux lois et réglementations applicables, ainsi qu'a
foute norme de conduite éthique.

Le Partenaire et Boccard discuteront de bonne foi et de maniére respectueuse de foute
question liée au présent Code de conduite BocEthic.

le Partenaire estencouragé & signaler les violations du présent Code de conduite BocEthic
dontil aurait connaissance en utilisantla plateforme d'alertes professionnelles de Boccard.
La procédure de signalement et de traitement des alertes ainsi que les coordonnées utiles
au signalement figurent sur les sites infranet et internet de Boccard @
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Partie 2
PrINCIPEes

Les principes édictés dans le Code de conduite BocEthic s'appliquent et s'imposent & foutes
les activités de I'entreprise, et ce, partout dans le monde.

Ils sont issus des engagements ef recommandations applicables aux sociétés ayant des

activités internationales et édictés :

- Par les Nations Unies (Pacte mondial des Nations Unies, Principes relatifs aux Droits
del'Homme).

- Ainsi que par'OCDE.

Partie 2: Principes

1 / Domaine de la santé, de la sécurité,
de la protection des personnes
et de l'environnement

1.1. Atteintes graves aux droits et a la protection des personnes

Boccard respecte les Droits de I'Homme et en préne le respect. Nous nous conformons &
la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme des Nations Unies, quiimpose & chaque
individu ef tout organe de la société, et par extension, aux agents économiques et enfre-
prises, de contribuer au respect de ces droits.

En outre, Boccard respecte la Déclaration de principes tripartite sur les entreprises multina-
tionales etla politique sociale de ' Organisation mondiale du travail dépendant des Nations
Unies ainsi que les Principes directeurs de ' OCDE & |'attention des entreprises multinatio-
nales. le Partenaire devra traiter chaque individu avec respect et équité et se conformer aux
Droitsfondamentaux humains définis, par exemple, dansla Déclaration Universelle des Droits
Humains et la Déclaration de principes tripariite sur les entreprises multinationales ainsi que
la politique sociale de I'Organisation mondiale du travail dépendant des Nations Unies.

Cette demigre comprend notamment!'inferdiction du travail forcé et du fravail des enfants.

Elle comprend également|'obligation de verser une rémunération, d'accorder des avantages
sociaux et de fixer des horaires de travail raisonnables, de respecterlaliberté d'association et
d'offrir, plus généralement, de justes conditions de travail, dans le respect des lois en vigueur.

a. Travail forcé et atteinte a la liberté syndicale

Boccard se conforme & I'ensemble des régles, lois et réglements prohibant I'esclavage et
le trafic d'atres humains, dans le cadre de sa propre activité ainsi que tout au long de sa
chaine d'approvisionnement. Fortement aftachés au respect de la dignité de la personne
humaine, nous exigeons de nos Partenaires le strict respect des droits humains.

Boccard s'engage particulierement au respect des droits fondamentaux de ses salariés et
de ceux de ses sous-traitants et fournisseurs et interdit formellement, dans le cadre de ses
activités, le recours & toute forme d'esclavage, de traitements inhumains et dégradants, et
de travail forcé.
Boccard interdittoute forme de travail des enfantsimpliquant leur exploitation économique
etrespecte |'age minimum d'acces & l'emploi prévu par les réglementations applicables.
Boccard reconnait la liberté syndicale, le droit & la négociation collective ef la liberté
d'association de ses salariés et de ceux de ses sous-fraitants et s'engage pour la promotion
du dialogue social.
A cette fin, nous perfectionnons continuellement nos politiques et notre systéme de gestion
des risques répondant ainsi aux exigences infernationales.
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http://www.unglobalcompact.org/Languages/french,
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
http://www.oecd.org/fr/daf/inv/mne/48004355.pdf
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eoo
b. Discrimination et harcélement (moral, physique ou sexuel)

Le Partenaire devra veiller & maintenir un environnement ne faisant aucune place aux
représailles, & la discrimination et au harcélement fondés notamment sur le genre, l'age,
la race, la couleur de la peau, l'origine ethnique ou nationale, la culture, la nationalité, la
religion ou les prafiques religieuses, le statut marital, les handicaps physiques ou mentaux,
le statut de vétéran, l'orientation sexuelle ou foutes autres caractéristiques protégées par
laloi applicable.

Exemple 1:

Certains collégues d'un collaborateur font souvent des remarques et des plaisanteries sur
ses habitudes et croyances religieuses. Ils lui posenttoujours des questions sur ses prafiques
ettentent de changer son opinion et son comportement en disant qu'il est frop religieux.

Afaire
- Infervenir activement dans la situation pour arréterimmédiatement
@ les plaisanteries ou foute autre action inappropriée.
- le signaler & leur(s) supérieur hiérarchique ou foncfionnel
ou surla plateforme d'alertes professionnelles de Boccard.

Ane pas faire
e - Sejoindre aux collegues et/ ou rire des plaisanteries.

- Ignorer la situation.

Exemple2:

Je suis un collaborateur mis systématiquement & |'écart des réunions de service et je fais
continuellement|'objet de remarques désobligeantes en public de la partde mon supérieur
hiérarchique.

Afaire
- Signalez-le au service RH ou sur la plateforme d'alertes professionnelles
de Boccard.

- Subvir cette situation sans rien dire.
- Sefaire justice soi-méme.

e Ane pasfaire

Partie 2: Principes

1.2. Atteintes graves a la protection des données personnelles

Les données personnelles se réferent & toute information se rapportant & une personne phy-
sique identifiée ou identifiable, directement ou indirectement, sous format électronique ou
papier. Boccard a pris|'engagement de fraiter les données personnelles qu'elle collecte en
conformité avec les législations applicables et ses politiques internes. Dans ce contexte, elle
veille & mettre en place des mesures techniques et organisationnelles (ex. : contréle d'acces,
acceés aux données sur la base d'un besoin professionnel avéré, double authentification,
etc.) appropriées et adaptées auxrisquesidentifiés afin de garantir la sécurité des données
personnelles collectées et/ou traitées. Le Partenaire se conformera & I'ensemble des lois
applicables en matiere de protection des données, la poliique de protection des données
personnelles Boccard ainsi qu'aux clauses types Reglement Général sur la Protection des
Données Boccard lorsqu'il agit en qualité de sous-traitant.

1.3. Atteintes graves a l'environnement

Par le biais de ses procédés et de ses produits, Boccard souhaite contribuer de maniere
substantielle & une utilisation durable des ressources et & la protection de I'environnement,
notamment dans le domaine climatique. Boccard s'efforce d'économiser les ressources
en favorisant le respect de I'environnement par ses modes de production, la qualité etles
performances de ses produits, ainsi qu'en réduisant la consommation d'énergie, d'eau, de
matieres premieres et de fournitures diverses. La Politique environnementale de Boccard
précise ces atfentes.

Le Partenaire concourra aux efforts ainsi déployés par Boccard. Le Partenaire veillera, & cet
effet, a fabriquer et & livrer & Boccard des produits sors et respectueux de I'environnement,
de méme qu'il veillera & offrir un environnement de travail sécurisé réduisant autant que
possible l'exposition de ses salariés aux risques environnementaux et favorisantla prévention
des accidents environnementaux.

le Partenaire se conformera auxlois et réglementations applicables en matiére de protec-
tion de I'environnement. Il préservera les ressources et contribuera, autant que possible, &

la protection de I'environnement.
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Minerais de conflit

Boccard respecte les exigences légales en vigueur concernant les minerais provenant
de zones de conflit, dont 'étain, le tantale, le tungsténe et'or, et veille au respect de ces
régles. En outre, Boccard fait ses meilleurs efforts pour éviter |'utilisation, dans ses produits,
de matigres premiéres dont la vente permettrait directement ou indirectement de financer
des groupes armés violant les Droits Humains. Il incombe au Partenaire de se conformer
aux lois ef réglementations applicables en la matiere.

Reglement europeen REACH

Boccard respecte les exigences légales en vigueur concernant les produits chimiques,
et notamment le Réglement (CE) n° 1907 /2006 du Parlement européen et du Conseil
du 18 décembre 2006 concernant I'enregistrement, I'évaluation et I'autorisation des
substances chimiques, ainsi que les restrictions applicables & ces substances (REACH
- Registration, Evaluation, Authorization of Chemicals). Il incombe au Partenaire de se
conformer aux lois et réglementations applicables en la matiere.

1.4. Non-respect des régles d’hygiéne, de santé et de sécurité

Boccard ainstauré des normes strictes en matiére d’hygiéne, de santé et de sécurité, consi-
dérées comme indispensables au succes del'entreprise. Sa Politique de santé et sécurité au
fravail (S&ST) en atteste. La protection de 'hygiene, la santé et de la sécurité de l'ensemble
des collaborateurs est au cceur des préoccupations de Boccard et est systématiquement
prise en compte dans le développement de ses activités puisqu'il s'agit du premier Key
Performance Indicator de Boccard (« Safety First »). Boccard ufilise tous les moyens & sa
disposition pour prévenir les accidents du fravail ainsi que les maladies professionnelles
et éliminer les risques, y compris dans le cas de recours & la sous-traitance. Chacun est
également responsable de sa propre sécurité et de celle de ses collégues et doit ainsi avoir
connaissance et respecter les politiques et procédures HSE (Hygiene, Sécurité, Environ-
nement) mises en place.

Le Partenaire se conformera aux lois et réglementations applicables en matiére d'hygiene,
de santé ef de sécurifé.

Partie 2: Principes

1.5. SQreté nucléaire et articles contrefaits, frauduleux
et suspects (CFSI)

Boccard est dotée d'une Politique de Soreté Nucléaire basée sur son engagement
« Sécurité, Soreté Nucléaire, Prioritaire, toujours, partout ».

Les définitions normatives (sources 1SO 19443)

e Soreté Nucléaire : obtention de conditions d’exploitations correctes, prévention des
accidents ou atténuation de leurs conséquences, avec pour résultat la protection des
travailleurs, du public, et de I'environnement contre des risques radiologiques indus.

o IPSN: caractéristique d'un produit, service, arficle ou activité dont la défaillance pourrait
enfrainer une exposition indue & des rayonnements pour les personnes et'environnement.

o CFSI(EN: Counterfett, Fraudulent and Suspect ltem) : articles (matiéres premieres, com-
posants, pieces ou services) contrefaits, frauduleux et suspects.

o Article contrefait: arficle infentionnellement fabriqué, rénové ou altéré illégalement dans
I'infention d'imiter un produit authentique sans autorisation.

@ Article frauduleux: article falsifié avec action infenfionnelle de fausser ou de fromper. Cela
comprend nofamment les produits malidentifiés avec des certificats falsifiés ou incorrects.

® Arficle suspect: produit pour lequel il y a un soupgon ou un doute sur l'authenticité.

e Arficle non conforme (au sens « écart ») : article confrevenant — en partie ou en fofalité
- aux exigences demandées et fourni par des industriels légitimes sans I'infention de
fromper.

o Approche Graduée : processus ou méthode employée pours'assurer que l'application des
exigencesrelatives au management de la qualité, & sa documentation, & sa surveillance
ef & sa mesure est proportionnée & son importance pour la sdreté nucléaire.

Quelles peuvent étre les consequences ?
- Impact sur la Soreté Nucléaire et la sécurité physique, lié & la défaillance d'un matériel.

- Cootfinancier direct: cott des investigations pour démontrer la conformité des produits
ou pour assurer leur remplacement.

- Co0t financier indirect : image de marque dégradée, réputation (interne et externe)
entachée et perte de commandes ou de marché.

- les sanctions pénales pour I'entreprise et pour les personnes physiques personnellement
impliquées (contrefacon, faux et usage, fromperie, tromperie aggravée, mise en danger
de la vie d'autrui, etc.).
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(Y1)
Les moyens préventifs de Boccard pour la detection

- Surveillance opérationnelle chez les fournisseurs ou sous-traitants :
e Examens documentaires renforcés.

o Surveillance Produits, Prestations et Systemes.
o Surveillance inopinée.

e Controles croisés documentaires.

e Controles contradictoires.

e Toutes autres méthodes participantes & la prévention du risque CFSI.

Boccard attend un engagement éthique de ses Parfenaires industriels ou autres intervenants
dans le cadre de ses marchés nucléaires, se déclinantpar :

- Des actions préventives robustes aux actes CFSI :
e L'animation de la culture de streté nucléaire, qui est basée sur:

- L'aspect organisationnel : des processus clairs, des standards, des responsabilités
définies.

- l'aspecthumain: conscience de l'importance de la soreté, compétence du personnel,
compréhension par les individus des taches & accomplir.

- L'aftitude interrogative et vigilante.

- Une démarche rigoureuse et prudente.

o Le réle clef du management, en maintenant un bon niveau de dialogue, en créant
les conditions d'une communication transparente, en acceptant le droit & I'erreur, en
favorisantla remontée des événements.

e Untravail surles performances industrielles, dans le but de réduire les taux de rebuts.

Partie 2: Principes

- Lamise en place desmesures nécessaires pourlaprévention etla détection

des cas de CFSl au sein de ses activités, et chez ses propres fournisseurs/

sous-traitants:

e Sensibiliser I'ensemble du personnel sur le risque de fraude, de falsification ou de
contrefacon, et aux bonnes pratiques & metire en ceuvre.

e Disposer d'une Instance d'Indépendance, par rapport aux opérations, du personnel
en charge du contréle qualité.

e Metire en place des méthodes de détection des cas de CFSI (interne, Supply Chain).

e Permettre & chaque collaborateur, sans divulguer son identité, d'alerter sur un écart
ou une anomalie, ou des pratiques CFS| pouvantimpacter la conformité vis-&i-vis des
exigences ou la sireté nucléaire :

- Unreprésentant désigné du fournisseur ;
- Boccard, en direct ou via sa plateforme d'alertes professionnelles.

e Approvisionner en composants auprés du fabricant d'origine ou disfributeur agréé du
bien concerné, pour les fournisseurs d'équipements.

e Auforiser Boccard & procéder & des inspections, confréles ef audits programmés ou
inopinés (chaque industriel devant pour cela assurer l'acces & ses installations indus-
trielles, aux ateliers, & la documentation associée aux commandes, aux logiciels et
données machine).

e Autoriser Boccard & demander aux fournisseurs de rang deux ou plus, les proces-ver-
baux d'origine, et accepter que ces derniers les fransmettent directement & Boccard.

e Informer Boccard, dés connaissance de cas de fraude, de pratique suspecte ou de
contrefacon ayantlieu dans ses propres activités ou dans sa chaine de sous-traitance.

o Analyser, le cas échéant, 'étendue d'une telle pratique (durée, volume, etc.), leurs
causes et la mise en place de toutes les actions correctives nécessaires afin d'éviter
qu'elles ne se reproduisent.

000



Code de conduite
BocEthic

00
2 / Domaine économique et financier

2.1. Informations confidentielles, propriété intellectuelle

Boccard respecte la confidentialité des informations etles droits de propriété intellectuelle.

La streté des informations vise & préserver la confidentialité, l'intégrité etla disponibilité des
données afin de réduire les risques et I'impact d'éventuelles menaces sur Boccard ef ses
activités. le Partenaire veillera & ce que toutes informations confidentielles et fous secrets
d'affaires dont il aurait connaissance du fait d'activités menées en relation avec Boccard
(ci-aprés dénommés les « Informations Confidentielles ») soienttraités de maniére strictement
confidentielle. lls ne doivent pas étre utilisés en dehors du cadre défini. En outre, le Partenaire
devra proféger ef sécuriser les éléments relevant de la propriété infellectuelle de Boccard
au méme titre que les Informations Confidentielles.

2.2. Fraude, vol, escroquerie, abus de biens sociaux

Boccard est engagée dans une lutte contre toute tromperie illicite ou criminelle visant &

obtenir un gain financier ou personnel, & savoir notamment :

o Le détournement de fonds (obtention ou utilisation illégale de fonds par une personne
en assurant le contréle).

e levolinterne (par des collaborateurs).

o Le skimming (le fait pour un collaborateur de refirer de 'argent de la caisse ou de s'ap-
proprier des produits ou des recettes sans les enregistrer dans les registres).

Toute personne qui se livre & une forme quelconque de fraude, de vol ou d'escroquerie
& l'encontre de Boccard fera I'objet de mesures disciplinaires, pouvant aller jusqu'a la
cessation de larelation contractuelle avec Boccard et, le cas échéant, le renvoi devantles
autorités de police compétentes.

L'abus de bien sociaux consiste dans le fait, pour certains dirigeants de sociétés commer-
ciales, de faire, de mauvaise foi, des biens de la société un usage qu'ils savent contraire &
I'intérét de celle-ci, & desfins personnelles ou pour favoriser une autre société ou entreprise
danslaquelle ils ont des intéréts, directement ou indirectement.

Boccard encourage fortement le signalement de tout comportement répréhensible ou tout
soupcon par le biais de la plateforme d'alertes professionnelles de Boccard.

Partie 2: Principes

2.3. Blanchiment de capitaux, fraude fiscale

Boccard respecte etexige de ses Partenaires qu'ils respectent'ensemble des lois en vigueur
en matiere de prévention du blanchiment de capitaux et de la fraude fiscale et qu'ils ne se
livrent & aucune activité relevant du blanchiment de capitaux.

Boccard ne tolére aucune forme de fraude fiscale, de blanchiment d'argent et de finan-
cement du ferrorisme.

Boccard s'engage & empécher que ses opérations soient utilisées pour le blanchiment de
capifaux efle financement du terrorisme (communément appelé blanchiment d'argent), et
fravaille main dansla main avec sesbanques, assureurs et courtiers dans ce but. Le blanchi-
ment de capitaux consiste & dissimuler 'origine, la propriété ou la destination d'argent obte-
nuillégalement ou de maniére malhonnéte en le cachant dans des activités économiques
légitimes pour les faire paraitre légaux. Le blanchiment de capitaux facilite le financement
du terrorisme. Cette lutte contre le blanchiment de capitaux et la fraude fiscale permet in
fine de lutter contre le financement du terrorisme.

2.4.Violation du droit de la concurrence

Boccard se conforme strictement au droit de la concurrence et aux dispositions sur les
pratiques commerciales resfrictives ou abusives, y compris aux lois et réglementations in-
terdisant les monopoles, la concurrence déloyale, les entraves au commerce ovu fraitant,
plus généralement, des relations avec les concurrents ef les clients. Boccard exige de ses
Partenaires qu'ils s'y conforment également.

En particulier, ces dispositions visent & protéger les marchés en favorisant une concurrence
loyale etsolide. Ces dispositions ont vocation & prohiber toute connivence entre entreprises
concurrentes et & empécher que des enfreprises n‘abusent de leur position dominante sur
unmarché. Elles exigentégalement un examen préalable et une autorisation pour certaines
fransactions telles que les fusions ou acquisitions, qui pourraient impacter négativement la
concurrence sur un marché.

Afaire :

@ Chaque collaborateur doit se familiariser avec les lois sur la concurrence
applicables & son activité et dans sa juridiction, et doit demander consell
aupres de son départementjuridique.

Ane pas faire :

Chagque collaborateur doit s'interdire d'échanger avec les concurrents
e des informations sur les prix, les volumes de vente, les conditions de vente

(y compris les conditions contractuelles), les parts de marché, les capacités

de production, ou la sfructure des cotts, y compris par téléphone

ou lors de réunions informelles.
00
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Le droit de la concurrence, également appelé droit antifrust, vise & protéger la concurrence.
Ilinferdit toute pratique commerciale ayant pour butd'empécher, d'entraver ou de fausser
la concurrence (par ex. les ententes sur les prix ou les accords de répartition de marchés
ou de clients).

Boccard soutient tous les efforts visant & encourager ou & protéger la concurrence. Les
Partenaires confrontés & des questions de concurrence dans leur fravail doivent comprendre
les principes de base du droit de la concurrence et connaitre les raisons pour lesquellesiil
estimportant de les respecter.

Les infractions au droit de la concurrence sont sévérement sanctionnées. Les personnes
physiques et morales ayant recours & des pratiques anticoncurrentielles s'exposent & une
affeinte & leurimage ainsi qu'a des sanctions (nofamment, amendes frés importantes, pu-
blication des sanctions, etc.).

A titre informatif, en France, les peines peuvent aller jusqu'a quatre ans d'emprisonnement
et 300 000 euros d‘amende. ['‘amende peut également étre calculée de facon
proportionnée aux avantages indument percus et représenter jusqu’a 10 % du chiffre
d'affaires de I'entreprise mise en cause. Celle-ci peut également subir une interdiction
d'exercer une activité commerciale pendant cing ans.

Les collaborateurs de Boccard impliqués dans un processus d'appel d'offres doivent
connaitre et respecter les lois ef réglementations applicables en matiére d'appel d'offres.
La fransparence doif éfre garantie tout au long du cycle de passation de marché en res-
pectant les procédures formelles applicables.

La concurrence déloyale permet de condamner 'entreprise qui inflige & ses confréres
une concurrence contraire au droit des affaires, etleur cause un préjudice commercial. En
cas de concurrence déloyale avérée, visant & titre d'exemple & détourner la clientéle du
concurrent, la victime peut lancer une action judiciaire & |'encontre de I'entreprise fautive
pour obtenir réparation.

En présence de cette pluralité du droit de la concurrence, des actions possibles a ce fitre ef
des sanctions encourues par la personne qui s'en rend coupable, il est donc essentiel de
demander conseil auprés de son département juridique.

Partie 2: Principes

2.5. Conflits d'intéréts

Toutemployé doit agir avec loyauté vis-a-vis de la société quil'emploie. Les intéréts privés
etles considérations d'ordre personnel ne doivent en aucun cas affecter une décision com-
merciale ou en lien avec les ressources humaines (embauche, augmentation, promotion,
etc.). Boccard ainsi que ses Partenaires doivent éviter toute activité ou situation qui pourrait
mener & un conflit entre les intéréts privés d'un Partenaire ef les intéréts de Boccard. Tout
Partenaire qui aurait connaissance d'un conflit d'intéréts doitimmédiatement en informer
Boccard, et se retirer volontairement de la gestion de I'affaire commerciale ou du dossier
ressources humaines.

Obligation de signalement : lors de leur embauche, les salariés sont tenus de signaler les
conflits d'intéréts, existants ou potentiels, au département des ressources humaines afin
qu'ils soient examinés. Par la suite, les salariés de Boccard doivent rapidement déclarer
tout conflit d'intérét potentiel auprés du département des ressources humaines et auprés
du directeur de leur département.

Exemple:

Je suis achefeur Boccard et fachéte des tuyaux & mon fournisseur X. Il s‘avére que mon
contact chez mon fournisseur X est mon neveu.

Afaire :
@ -Je dois signaler cette situation au Directeur des Achats BOCCARD
efau département des ressources humaines.
-Je dois me retirer de la gestion de ce compte fournisseur.

Ane pasfaire:
-Je garde la situation secréte etje continue & gérer le compte fournisseur.
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2.6. Corruption, trafic d'influence, manquement aux régles
encadrant les cadeaux et invitations ainsi que le mécénat
et le sponsoring

Boccard ne tolére aucune forme de corruption. Chacun des Partenaires de Boccard devra,
par conséquent, se conformer aux lois et réglementations en vigueur relatives & la lutte
contre la corruption, y compris & 'étranger.

Boccard ne se livre & aucune pratique relevant de la corruption nine folére aucune forme
de corruption, de pot-de-vin, de vol, de détournement, d'extorsion ou de paiementsillicites,
y compris, nofamment, tout paiement ou autre avantage bénéficiant & une personne physique,
une société ou un agent public et ayant pour but d'influer sur un processus de décision en
violation des lois en vigueur. En particulier, chacun des Partenaires de Boccard s'abstiendra
de proposer des avantages ou des faveurs illicites, tels que des pots-de-vin ou des com-
missions occultes, y compris des cadeaux et invitations revéfant un caractére inapproprié
etexcessif en échange d'opportunités commerciales.

Le mécénatest un soutien (financier, humain ou matériel) apporté par une entreprise, sans
contrepartie directe, & une ceuvre ou & une personne pourl'exercice d'activités présentant
un intérét général. Le sponsoring, contrairement au mécénat, est considéré comme un
investissement publicitaire.

Boccard soutient des actfions caritatives qui contribuent au bien-étre de la société (notam-
mentdans les domaines de |'inclusion sociale, 'éducation etl'insertion professionnelle). La
contribution doit étre conforme aux principes édictés dans le présent Code de conduite
BocEthic.

Les contributions caritatives ne doiventjamais servir & déguiser un avantage illégitime desting
&influencer ou pouvant apparaitre comme destiné & influencer une prise de décision.

Partie 2: principes

Le sponsoring est une opération commerciale dont Boccard attend un bénéfice commer-
cial direct, ef proportionné au soutien qu'elle apporte au projet. Cette activité de soutien
se fait moyennant |'octroi en refour de contreparties comme la promotion des produits et
services de Boccard, ainsi que sa notoriété et sonimage de marque. En d'autrestermes, le
sponsoring est un achat de service publicitaire. Les acfivités de sponsoring concement les
domaines du sport, des arts et de la culture, des sciences et de I'éducation.

le sponsoring peut cependant poser probléme s'il est percu comme un moyen d'obtenirun

avantage indu. Boccard ne fait aucune contribution politique ou religieuse, quelle qu'en

soitlaforme. Les sponsorings sont acceptés sous réserve du respect de certaines régles :

e llsdoivent respecterleslois et réglements applicables, ainsi que les principes édictés dans
le présent Code de conduite BocEthic.

e lls ne doivent pas étre engagés dans le but d'obtenir un avantage indu ou d'influencer
indument une décision.

o Ils doivent étre consignés dans la comptabilité de la société.

Boccard a mis en place un dispositif de lutte contre la corruption et le trafic d'influence
complet et ambitieux :
e Cartographie des risques.
e Lo charte BocEthic.
e Le présent Code de conduite BocEthic.
e La procédure cadeaux efinvitations.
o Plateforme d'alertes professionnelles et procédure de signalement

et de fraifement associée.
o Procédure d'évaluation éthique des tiers.
o E-leaming.
® efc.
Boccard attend de ses Partenaires qu'ils mettent également en place un dispositif de lutte
contre la corruption etle trafic d'influence.

000



Code de conduite
BocEthic

(YY)
Exemple de corruption:

Aprés de longs mois de discussions, Boccard est sur le point de conclure un projet d'extension
d'une brasserie.

Dansle cadre de ce projet, desfonds ont déja été investis, notamment quant & la conclusion
d'un contrat de sous-fraitance avec des entreprises locales.

Le Chef de Projet souhaite faire expertiser les sols afin de réaliser une étude de faisabilité
en vue d'y enterrer des cuves. Lle Chef de Projet sollicite donc un expert local mais les
conclusions de 'expert sont mitigées quant a la possibilité d'installer des cuves enterrées,
enraison de la qualité des sols.

Auregard des fonds avancés, le Chef de Projet milite pour que ce projet aboutisse. C'est
pourquoiil veutrémunérer I'expert afin qu'il émette une étude de faisabilité concluante. S'il
verse une somme & cette fin, que ce soit & partir de fonds de I'entreprise ou & partir de son
propre patrimoine, le Chef de Projet se rend coupable de corruption active et engage la
responsabilité de Boccard pour recel de corruption active.

Afaire:
@ - Réaliser des études supplémentaires pour confirmer les conclusions de I'expert
- Informer son responsable et la DirectionJuridique, Compliance et Assu-
rances Boccard des difficultés rencontrées.

Ane pasfaire :
e - Solliciter de I'expert une décision favorable quant & I'émission d'une étude

de faisabilité concluante.

Exemple de paiements de facilitation:

Boccard doit expédier des cuves & I'étranger. Bien que Boccard dispose de fous les pa-
piers nécessaires au dédouanement des cuves, la procédure douaniere estirés longue ef
Boccard risque des pénalités contractuelles de retard de livraison. Le Chef de Projet signale
& son supérieur hiérarchique qu'un agent des douanes a suggéré que 200 € pourraient
accélérerle dédouanement.

Afaire:
- Refuser cette proposition.
@ - Informer son responsable et la Direction Juridique, Compliance et Assu-
rances Boccard.
- Familiariser toute son équipe avec I'inferdiction formelle d'utiliser ce type
de pratique au sein de Boccard.

Ane pasfaire :
- Approuver la proposition du collaborateur ou suggérer une autre forme
de rémunération & 'agent des douanes.

Partie 2: principes

Politigue cadeaux et invitations

les divertissements peuvent étre l'occasion de bétir ou de consolider les relations avec des
clients ou de mieux connaitre nos principaux sous-fraitants ou fournisseurs. Il existe toutefois
certaines formes de cadeaux pouvant éfre considérées comme inappropriées et consituer
des actes de corruption.

Les signes distinctifs d'un cadeau ou d'une invitation acceptable se manifestent lorsque ce
cadeau ou cette invitation est fait & un moment convenable, ouvertement, de facon trans-
parente, de bonne foi et directementlié & un cadre exclusivement professionnel.

Les cadeaux et invitations peuvent constituer des actes de corruption, qui sont sirictement
interdits lorsqu'ils sont réalisés pour influencer les décisions de ceux qui les recoivent. Ils
peuvent enfrainer des sanctions civiles et/ou pénales ef exposer Boccard en tant qu'en-
treprise, etles personnes concemnées, & des poursuites civiles et pénales.

Par conséquent, avant d'offrir ou d'accepter un cadeau ou une invitation, il faut vérifier qu'il
estalafois:
e Transparent.

e Raisonnable et proportionné.

o Directementlié al'activité de Boccard.

o Conforme &la procédure cadeaux et invitations de Boccard.
o Auforisé en vertu des lois et réglementations applicables.

e Auforisé parles polifiques du Partenaire.

o Réalisé en dehors de tout appel d'offres.

La procédure cadeaux et invitations Boccard est disponible sur les sites infranet et internet
de Boccard.
00
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@ Pratiques acceptables

1| Unfournisseurinvite un collaborateur Boccard & un salon professionnelinterna-
tional au sein duquel il a un stand. Le collaborateur peut-il y participer 2
Il peut éfre inféressant pour Boccard d'y participer. Cependant, pour conserver
une indépendance de jugement, il estimportant que tous les frais de voyage et
d'hébergement soient supportés par Boccard, et non par le fournisseur. Le col-
laborateur invité doitinformer son responsable de cette proposition et lui fournir
foute information pertinente.

2| Unfournisseur habituel m‘envoie une boite de chocolats au moment des fétes
defin d’année, accompagnée d'une carte de voeux. Ai-je le droit d’accepter
ce cadeau 2
Oui, car le cadeau est d'une valeur raisonnable, sans contrepartie, ponctuel et
n'est pas en mesure d'influencer une décision.

e Pratiques inacceptables

1| Un prestataire offre & I'ensemble des collaborateurs de mon service pour la
troisiéme fois de I'année une bouteille de vin dont la valeur est raisonnable.
Devons-nous en profiter 2
Non. les cadeaux doiventrester occasionnels. Méme silavaleur al'unité semble
raisonnable, la valeur totale du cadeau par collaborateur excéde 400 €. Il est
obligatoire de I'enregistrer dans le Registre BocEthic de ma Business Unit, le
signaler & mon manager et & la Direction Juridique, Compliance et Assurances.

2| Je suis en négociation commerciale avec un tiers et celui-ci m'invite & un dé -
jeuner d'affaires dans un restaurant pratiquant des prix raisonnables. Puis-je
accepter 2
Non, car il est interdit de recevoir ou de donner des cadeaux et invitations dans
un moment stratégique : appel d'offres, période de négociation commerciale,
signature d'accords...

Partie 2: principes

2.7. Non-respect des sanctions internationales et embargos

Boccard opére dansdes pays ayantleurs propres lois douaniéres et controles des échanges
commerciaux basés sur leur politique étrangére, y compris des sanctions économiques et
des embargos, qui peuvent régirl'importation ou l'exportation des produits ou services.
les restrictions imposées par les lois sur le contréle des échanges commerciaux peuvent
ciblerdes pays en particulier, des secteurs d'activité spécifiques au sein des pays, ainsi que
des personnes physiques et des organisations.

Certains pays peuvent également avoir des lois exigeant le boycott d'autres pays, alors
que d'autres ont des lois interdisant la participation & un boycott. Les sanctfions en cas
d'infraction & ces lois peuvent éfre sévéres et peuvent comprendre des amendes élevées,
la révocation de licences d'exportation, des mesures d'exclusion de marché, la révocation
des administrateurs ef des peines de prison.

Boccard se conforme al'ensemble des lois applicables en matiére de contréle desimpor-
fations ef exportations, y compris, notamment, les lois, réglements, décisions et politiques
gouvermnementales infligeant des sanctions ouimposant des embargos, et ceux ayant pour
but de contréler 'acheminement ou |'expédition de marchandises, de technologies, ainsi
que les paiements.

Boccard exige de ses partenaires qu'ils respectent les lois ef reglementations applicables
en la matiere.

3. Amélioration continue - le Boccard Management System

Boccard a mis en place un systéme de management appelé le Boccard Management
System, qui comprend une démarche d'amélioration continue. Boccard contréle, évalue
et améliore constamment ses produits, services, technologies et procédés.

Les Parfenaires devront également s'engager dans une démarche d'‘amélioration continue
pour assurer le respect de ces principes ®
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Partie 3: Respect des regles éthiques et de bonne conduite

Chaque collaborateur, manager, directeur et dirigeant de Boccard est un acteur clé du
respect de ces valeurs et principes « BocEthic », auxquelsil a souscrit en nous rejoignant.
Afin de s'assurer de la diffusion, de la formation et du respect de ces valeurs et principes,
chaque collaborateur, manager, directeur et dirigeant de Boccard est sensibilisé régulie -
rement et agit en acteur responsable.

Que faire sij‘ai des doutes surlafacon dont je dois agir ?
Sivous ne savez pas comment résoudre une situation, posez-vous les questions suivantes :
e Mes actions sont-elles légales 2

e Mes actions sont-elles cohérentes avec les valeurs de Boccard 2

e Mes actions consfituent-elles un bon exemple pour mon équipe @

e Me sentirais-je & |'aise si mes acfions étaient publiées en premiere page d'un journal €
o Serais-je & l'aise de parler de mes actions avec mes collégues, ma famille et mes amis 2

o Ai-je demandé conseil & la DirectionJuridique, Compliance et Assurances Boccard afin
de prendre une décision éclairée 2

Sivotre réponse & une de ces questions est non, prenez du recul et demandez conseil &

ouvia l'adresse e-mail : legal@boccard.com.

Qui alerter en cas de violation du code ?

Sivous avez eu personnellement connaissance d'une infracfion commise ou susceptible de
I'sfre dans le cadre des activités de Boccard, nous vous encourageons, en tant que Parte-
naire ou collaborateur, & la signaler de bonne foivia la plateforme d'alertes professionnelles
de Boccard (www.safecall.co.uk/clients /boccard), de maniére strictement confidentielle
etsous couvertd'anonymatsivous le souhaitez. Les conditions d'acces sontdécrites dans la
procédure envousrendant surla plateforme. Que vous soyez un collaborateur, manager,
directeur ou dirigeant de Boccard, vous pouvez également contacter votre responsable,
votre département des ressources humaines, ou votre Direction Juridique, Compliance ef
Assurances.

Boccard applique une politique de tolérance zéro en matiere de représailles & I'encontre
deslanceurs d'alerte ®
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Partie 4: Comité BocEthic et Comex

Le Comité BocFthic, comité indépendant de Boccard, avec 'appui du Comex (Comité
Exécutif] sont chargés d'assurer le respect des Politiques et Procédures BocEthic au sein
de Boccard.

Le Comité BocEthic définitet met en place une politique de formation ef prévention, et vérifie
I'efficacité des Procédures BocEthic par tous moyens.

Le Comité BocEthic est composé de directeurs désignés par les dirigeants et reléve direc-
tement d'eux au regard de cette mission afin d'en garantirI'indépendance. Il est composé
des personnes suivantes :

- Directeur des Ressources Humaines

- DirecteurJuridique, Compliance ef Assurances

- Directeur de I'Excellence Opérationnelle

- Directeur des Achats

- Directeur Financier

Le Comité BocEthic pilote et coordonne les actions adaptées pour assurer la diffusion
efle respect des Principes par I'application des Politiques ef Procédures que chacun doit
connaitre, respecter et faire respecter.

Le Comité BocEthic aaussi pour mission de répondre auxinterrogations ef permet a chacun
de signaler tout comportement ou fait qui lui parait anormal ou susceptible de contrevenir
aux Politiques et Procédures @
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DirectionJuridique, Compliance et Assurances::
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www.safecall.co.uk/clients/boccard
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